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Hegje e pérgjegjésisé

Ky publikim éshté mbéshtetur nga programi Ta Avancojmé Kosovén sé bashku — Zgjidhje Lokale (AKT-LS)
né Kosové i financuar nga Agjencia e SHBA pér Zhvillim Ndérkombétar (USAID) dhe e menaxhuar nga
Fondi pér Zhvillim té Komunitetit (CDF). Pérmbaijtja e kétij publikimi éshté pérgjegjési vetém e 0JQ
AKTIV dhe né asnjé ményré nuk mund té merret si pasqyrim i piképamjeve té USAID apo CDF.



Parathénie

Ky raport i prezanton gjetjet dhe rekomandimet nga njé vlerésim i shérbimeve komunale pér mbéshtetje
té sektorit privat né 16 komuna partnere té programit té USAID/AKT-LS né Kosové. Bazohet né
informacionet e grumbulluara pérgjaté katér muajve pérmes sondazheve, intervistave, analizave dhe
shqyrtimit té té dhénave nga raportet dhe legjislacionet e ndryshme.

Raporti i adreson boshlléget kyce té ofertés dhe kérkesés me té cilat ballafagohen ndérmarrjet e vogla dhe
té mesme (NVM) gjaté qasjes né shérbimet komunale pér mbéshtetje dhe ofron rekomandime se si té
adresohen kéto boshllége. Eshté dakorduar nga Fondi pér Zhvillim té Komunitetit (CDF) dhe éshté
pérgatitur nga OJQ AKTIV nén patronatin e programit t& USAID/Ta Avancojmé Kosovén sé bashku- Zgjidhje
Lokale (AKT-LS) gé ka pér synim nxitjen e komunikimit pozitiv dhe konstruktiv ndér-etnik né Kosové.

Né shpérndarjen e kétij raporti, USAID/AKT-LS i ka tre objektiva:

1. Ta pérshkruaj situatén aktuale té ofrimit té shérbimeve komunale pér mbéshtetje pér NVM né 16
komuna partnere né Kosové dhe boshlléget me té cilat ballafagohen NVM-té né marrjen e
shérbimeve té tilla.

2. Ti promovojé reformat specifike institucionale té cilat jané té nevojshme pér pérmirésimet e
géndrueshme né ofrimin e shérbimeve komunale pér mbéshtetje.

3. Ta ngrité ndérgjegjésimin né mesin e politiké-bérésve, donatoréve, dhe pjesémarrésve né treg né
lidhje me sfidat me té cilat pérballet sektori privat dhe té nxis njé pérgjigje té koordinuar pér t'i
zbatuar reformat.
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1. Hyrje

Ndérmarrésia éshté aktivitet lokal. Hapat fillestar (start-ups) paragiten né nivelin lokal, dhe
disponueshmeéria lokale e klientéve, resurseve dhe mbéshtetja institucionale ndikojné né vendimin pér ta
filluar njé biznes. Pas fazés fillestare té start-up, éshté kryesisht mjedisi lokal i biznesit ai gé& e mban biznesin
aktivdhe né rritje. Késhtu gé, nxitja e proceseve lokale té ndérmarrésisé ndihmon zhvillimin lokal ekonomik,
derisa kontekstet lokale kané njé ndikim madhor né shkallén dhe natyrén e zhvillimit t& ndérmarrésisé.

Prandaj geverité lokale jané njé instrument me réndési né krijimin e njé mjedisi migésor pér biznese duke
e pérfshiré mbéshtetjen pér firmat e reja dhe ato ekzistuese. Déshmité empirike! tregojné se ndérmarrésit
i vlerésojné shumé larté faktorét si¢ jané shérbimet e kualifikuara dhe té shpejta administrative dhe, né
ményré implicite, edhe mé pak burokraci né nivelin lokal.

Me géllim té pérmirésimit té mjedisit biznesor, gasja e pérbashkét bazohet né integrimin dhe thjeshtésimin
e shérbimeve lokale. Kjo béhet pérmes vendosjes sé zyrave komunale (apo rajonale) pér shérbime né njé
vend (“one-stop”) ku ndérmarrésit qé aspirojné dhe ata ekzistues mund t'i marrin shumicén apo edhe té
gjitha informacionet gé nevojiten pér funksionimin e biznesit apo edhe mund té ridrejtohen tek ofruesit e
shérbimeve me ekspertizé mé specifike.

Zyra pér shérbime né njé vend éshté njé koncept relativisht i ri, té cilit sot shpesh i referohen si reformé e
administratés publike dhe hulumtime. Koncepti e pérfshin integrimin dhe racionalizimin e shérbimeve
publike bazuar né nevojat e vérteta té klientéve. Sipas njé studimi mbi praktikat mé té mira né shérbimet
né njé vend né Shtetet e Bashkuara ‘Nén paradigmén e zyrés pér shérbime né njé vend, té gjitha punét e
klientit mund té kryhen me njé kontakt té vetém, gofté pérmes takimit sy mé sy apo pérmes telefonit, faksit,
internetit apo mjeteve tjera. Shérbimi pér klienté i zyrave pér shérbime né njé vend éshté i pérshtatshém, i
qasshém, dhe i personalizuar?. Me fjalé tjera, idea kyce qé gjendet pas zyrave pér shérbime né njé vend
éshté gé t'i béjé shérbimet bashké nén njé cati, pér ta ndaré koston por edhe pér ta béré mé té lehté pér
klientét gasjen né njé numér shérbimesh té gjitha né njé vend.

Né Kosové, kjo gasje éshté mbéshtetur nga njé numeér i agjencive dhe organizatave ndérkombétare duke e
pérfshiré USAID, Bankén Botérore, Bashkimin Evropian, GIZ, Zyrén Zvicerane pér Bashképunim né Kosové,
etj. Banka Boérore i ka themeluar 22 zyra pér shérbime né njé vend nén programin “Operacioni i Politikave
Zhvillimore pér Punésim té Qéndrueshém (SEDPQO)”. Disa prej zyrave pér shérbime né njé vend si¢ éshté
ajo né Kamenicé? kané krijuar reputacion té miré dhe e kané dhéné shembull té praktikés sé miré né ofrimin
e shérbimeve komunale.

Megjithaté, kur béhet fjalé pér shérbimet pér sektorin privat, strukturat e geverisjes sé miré ende jané duke
u zhvilluar né shumicén e komunave té anketuara. Studimi yné tregon se zyrat pér mbéshtetje té biznesit
né komunat partnere té programit té& USAID/AKT-LS, pa e marré parasysh ofrimin dhe sigurimin e

1 OECD, 2013

2 Federal Benchmarking Consortium (1997), Shérbimi i publikut amerikan. Praktikat mé té mira né Shérbimin pér Klienté népér Zyrat
pér shérbime né njé vend, Washington, D.C., NPR.

3 Zyra Zvicerane pér Bashképunim né Kosové, Doracaku pér themelimin e zyrave pér shérbime né njé vend dhe praktikat e mira
nga rasti i komunés sé Kamenicés, 2012



shérbimeve statutore bazé té biznesit (si¢ jané regjistrimi i biznesit, ndryshimi i adresés apo pronésisg,
numri i té punésuarve, etj.) kané mungesé té adresimit té llojllojshmérisé sé shérbimeve tjera mbéshtetése
gé nevojiten pér njé zhvillim té strukturuar té biznesit (si¢c éshté ofrimi i informacioneve mbi aktivitetet e
rrjetézimit, subvencioneve nga ana e donatoréve lokal dhe ndérkombétar, mundésisé pér zhvillim
profesional, e késhtu me radhé.)

Shérbimet e tilla shtesé jané vecanérisht té nevojshme nga NVM-té gé funksionojné népér komunat jo-
shumicé né Kosoveé, ende nén dritén e té pranishmes distancé etnike gé ndikon né gasjen e tyre né tregun
e gjithémbarshém té Kosovés.

Nése nuk adresohen, kéto mangési mund té kené implikime serioze né dinamikén e zhvillimit lokal
ekonomik, né shkallén e punésimit dhe né integrimin e tregjeve té shumicés dhe jo-shumicés. Mbéshtetja
institucionale e kufizuar vetém né ofrimin e shérbimeve bazike administrative, jo vetém gé i privon NVM-
té nga qasja né informacion dhe mundésité qé kérkohen pér zgjerimin e bizneseve té tyre, por edhe e shuan
shpirtin e ndérmarrésisé né mesin e té rinjéve dhe té té papunéve. Mungesa e informacioneve, késhillimeve
dhe udhézimeve pérgjaté procesit té integrimit né sistemin ligjor dhe administrativ té Kosoveés i shtyn NVM-
té e jo-shumicés né ekonominé gri, né evazionin fiskal, né papérputhshmériné me rregulloret dhe
standardet, né shkeljen e té drejtave té punés dhe né démtimin e konkurrencés sé bizneseve legjitime.

Pér mé shumé, ofrimi i pamjaftueshém i shérbimeve komunale krijon reputacion negativ vecanérisht né
geverité e sapofromuara lokale dhe potencialisht i mohon disa prej pérfitimeve té cilat jané arritur pérmes
proceseve shume té véshtira por t& domosdoshme politike.

1.1. Historiku dhe qgéllimi i kétij hulmtimi

Qéllimi i programit té USAID-it Ta Avancojmé Kosovén sé Bashku — Zgjidhja Lokale (AKT — LS) éshté gé ta
nxisé komunikimin pozitiv dhe konstruktiv ndér-etnik né Kosové, duke u pérgendruar né problemet, nevojat
dhe zgjidhjet e pérbashkéta. Kjo pérfshin mundésité pér integrimin mé té miré té tregjeve té shumicés dhe
jo-shumicés, si dhe reagimin e shtuar té administratave lokale né adresimin e nevojave té komuniteteve jo-
shumicé.

Njé objektivé kyce e programit éshté qé ta pérmirésojé cilésiné dhe diversitetin e shérbimeve komunale gqé
u ofrohen gytetaréve dhe u mundésojné geverive lokale gé t'i planifikojne dhe zbatojné mé miré politikat
lokale zhvillimore.

Ky hulumtim e njeh rolin e sektorit privat si njé forcé shtytése té ekonomisé sé Kosovés dhe, si té tillé, edhe
ndikimin e saj mbi stabilitetin e pérgjithshém lokal dhe rajonal. Pérmirésimi i cilésisé sé mbéshtetjes
institucionale té sektorit privat né nivelin lokal éshté njéri prej elementeve kyce né krijimin e njé mjedisi té
favorshém biznesor. Prandaj, qgéllimi i detyrés ishte gé té hulumtohet se cilat lloje té shérbimeve
mbéshtetése shtesé, pérveg atyre ekzistuese, nevojiten nga bizneset mikro, té vogla dhe té mesme né
nivelin lokal dhe nése ato shérbime mund té prezantohen dhe té ofrohen pérmes Zyrave komunale pér
shérbime né njé vend pér sektorin privat. Dokumenti po ashtu i hulumton modalitetet pér ndihmé té
strukturave té geverisé lokale né ngritjen e kapaciteteve té tyre pér ofrimin e shérbimeve té tilla. Céshtjet
thelbésore gé adresohen né kété hulumtim jané:



1. Pércaktimii llojit té shérbimeve pér mbéshtetje té bizneseve té cilat aktualisht i ofrojné geverité e
synuara lokale dhe si mund té pérmirésohen shérbimet/kapacitetet e tyre.

2. Perceptimi i sektorit privat mbi cilésiné e shérbimeve té disponueshme komunale pér mbéshtetje
té bizneseve né komunat partnere té AKT- LS né Kosové.

3. Opcionet strategjike pér zhvillim té métejmé té shérbimeve komunale pér sektorin privat né
komunat e synuara né Kosové.

1.2. Definicioni i “Zyrés pér shérbime né njé vend”(“one-stop
shop”)

Né kété raport “zyra pér shérbime né njé vend” definohet/pércaktohet si njé departament komunal i
projektuar pér té mundésuar njé piké té vetme gasjeje pér informacione dhe shérbime gé u ofrohen
qytetaréve.

Sot, administrata publike ofron njé gamé té gjeré té shérbimeve pér qgytetaré dhe ka rol tepér té
réndésishém né ofrimin e njé mjedisi stabil, té sigurté dhe té géndrueshém pér investime, zhvillim dhe rritje
sociale dhe ekonomike.

Njéra prej ményrave pérmes sé cilave geverité lokale po kérkojné ta pérmirésojné ofrimin e shérbimeve
publike éshté gé t'i “bashkéngjiten” shérbimeve té ndryshme né njé vend dhe ta miratojné njé gasje mé té
orinetuar kah klienti. Qéllimi kryesor pas késaj ideje éshté:

- Tapérmirésojé ndérveprimin me qytetaré.
- Ta thjeshtésojné gasjen né njé gamé té shérbimeve, pa marré parasysh se kush éshté ofruesi
pérgjegjés i shérbimit.

- Ta zhvillojné ofrimin e shérbimeve rreth nevojave té klientéve.
Ideja pér t'iu “bashkéngjitur” shérbimeve mund té marré shumé forma té ndryshme dhe éshté emértuar
né shumé ményra té ndryshme; iniciativa té tilla shumé shpesh emértohen si gendra informative, zyra pér
shérbime né njé vend, dritare unike, shérbime té integruara, gendra pér shérbime té komunitetit, gendra
pér shérbime té qytetaréve, etj. Pavarésisht dallimeve té vogla gé mund té ekzistojné né té gjitha kéto
modele té ndryshme, né rastet mé té shpeshta ideja bazike mbetet e njéjté*.

1.3. Metodologjia

Hulumtimi éshté béré né mes té muajve janar dhe gusht té vitit 2017 dhe éshté dhe éshté kryer pérmes
kombinimit té tri metodave té méposhtme:

- Metoda hulumtuese sasiore éshté pérdorur pér vlerésimin e aspektit té kérkesés sé shérbimit. Ajo

e ka pérfshiré njé sondazh ballé-pér-ballé me 215 NVM-ve té pérzgjedhura rastésisht né secilén
prej 16 komunave partnere té programit té USAID/AKT-LS né Kosové. Té anketuarit ishin edhe nga
komunitetet shumicé edhe nga ato jo-shumicé né komunat pérkatése me njé raport gé aspiron ta

4 Komisioni Evropian, CARDS programi, Qendrat Informative dhe Zyrat pér shérbime né njé vend — Shqipéri, Mal i Zi, Kroaci, 2007



pérsérisé ndarjen demografike né Kosové (80 - 90 % nga komunitetet shumicé dhe 10 - 20 % nga
komunitetet jo-shumicé). Pyetésori pérbéhej nga 55 pyetje té mbyllura té adresuara ekskluzivisht
pér pronarét e bizneseve.

Metoda hulumtuese cilésore, intervista té drejtpérdrejta, jané pérdorur si mjet i pérshtatshém pér

vlerésimin e aspektit té ofrimit té shérbimit duke i pérfshiré zyrtarét relevant komunal né 16
komuna partnere té programit t& USAID/AKT-LS né Kosové. Fokusi kryesor ishte né hartézimin e
shérbimeve ekzistuese né kuadér té komunave té synuara si dhe té identifikohen pengesat pér
pérmirésim té shérbimeve. Duke u bazuar né ekspertizén e tyre teknike, prej té intervistuarve po
ashtu u kérkua gé té ofrojné rekomandime pér intervenime té pérshtatura pér pérmirésim té
shérbimeve népér komunat e tyre pérkatése.

Hulumtimi i historikut éshté kryer né meényré qé té identifikohen praktikat mé té mira

ndérkombétare me synim té sigurimit té mbéshtetjes komunale pér sektorin privat si dhe pér té
analizuar literaturén, legjislacionin dhe dokumentet strategjike ekzistuese mbi zhvillimin lokal
ekonomik dhe mbéshtetjen komunale té sektorit t& NVM-ve né Kosoveé.

Ky element i hulumtimit pérfshiné gjithashtu shgyrtimin e njé numri té studimeve té ngjajshme té
kryera né té kaluarén:

1. 0JQ Aktiv, Té bérit biznes né Kosovén Veriore: nevojat dhe pengesat pér zgjerim né tregun e
Kosovés, 2017

2. Bashképunimi Austriak pér Zhvillm, programi KOSME, Rishikimi i Konkurrencés Komunale (RKK)
— Matja e konkurrencés sé komunave né Kosové, 2016

3. Zyra Zvicerane pér Bashképunim né Kosové , Doracaku pér themelimin e zyrés pér shérbime né
njé vend dhe praktikat e mira nga rasti i komunés sé Kamenicés, 2012

4. 0JQ Zgjidhjet D&G, Analiza e Sfidave aktuale té Ndérmarrésisé dhe Zhvillimit té Bizneseve né
Kosovén Veriore, 2015

1.4. Fokusi i Raportit

Raporti synon t'i vlerésojé shérbimet ekzistuese té mbéshtetjes sé bizneseve té ofruara nga 16 komuna

partnere té programit té USAID/AKT-LS né Kosové kundrejt nevojave té vérteta té bizneseve gé veprojné

né fushat pérkatése.Sapo té krahasohen ato e japin njé pasqyré té qarté dhe gjithépérfshirése té

potencialeve dhe kérkesave pér pérmirésim té shérbimeve qé mé voné jané pérkthyer né rekomandime

né pérfundim té raportit. Rrjedhimisht, raporti pérmban:

Vlerésimin e ofrimit té shérbimit. Kjo komponente e hulumtimit sqaron se ¢faré lloji té shérbimeve

ofrojné komunat e synuara pér sektorin privat pérmes Zyrave té tyre pér Regjistrim té Bizneseve,
gé veprojné né kuadér té Drejtorisé pér Zhvillim Ekonomik, kapacitetet e tyre ekzistuese sa i pérket
resurseve né dispozicion, dinamikat e rrjetézimit dhe pengesat/rekomandimet pér zgjerimin e
ofrimit té shérbimit.

Vlerésimin e kérkesés sé shérbimit. Qéllimi i késaj komponente té hulumtimit ishte gé té

identifikonte se cfaré shérbimesh shtesé té mbéshtetjes nevojiten pér bizneset mikro, té vogla dhe
té mesme né komunat e synuara né Kosové pérveg atyre gé tashmé jané té disponueshme.



Konkluzionet dhe Rekomandimet. Té gjeturat e pjeséve té méhershme té hulumtimit u
riorganizuan né rekomandime mbi opcionet strategjike pér krijimin e Zyrave funksionale dhe té

géndrueshme pér shérbime né njé vend pér sektorin privat né komunat partnere té programit
AKT-LS. Rekomandimet nuk ofrojné pika specifike dhe té detajizuara té veprimit, pasi gé ato u jané
|éné né doré komunave pér t'i zhvilluar né ményré individuale, por mé shumé fokusohen mbi
kérkesat dhe strategjité pér krijimin e kushteve té pérgjithshme pér reformat né ofrimin e
shérbimeve.



2. Vlerésimi i shérbimeve komunale pér mbéshtetje té
bizneseve

Programi i USAID-it Ta avancojmé Kosovén sé Bashku — Zgjidhja Lokale éshté projektuar pér t'i zbatuar
aktivitetet me synim né komunitetet pérfituese né 16 komunat partnere né Kosové, si né vijim:

Gjashté komuna me shumicé serbe né jug:

Graganicé
Kllokot
Novobérdé
Partesh
Ranillug

S e o

Shtérpcé

Gjashté komuna me shumicé shqgiptare me njé numér té konsiderueshém té popullatés jo-shumicé serbe:

Gjilan
Istog
Kliné
Obilig
Pejé
Vushtrri

SR A e o o

Katér komuna me shumicé serbe né veri:

1. Mitrovicé e Veriut
2. Leposaviq

3. Zubin Potok

4. Zvegan

Tabela 1. Komunat partnere té programit USAID/AKT-LS né Kosové

Qéllimi i kétij komponenti kérkimor ishte vlerésimi i fushés sé shérbimeve mbéshtetése té ofruara pér
sektorin privat nga administratat e anketuara té geverisjes lokale pérmes Zyrave Komunale té Regjistrimit
té Bizneseve.

2.1 Shérbimet ekzistuese pér mbéshtetje té bizneseve né
komunat e synuara

Né mesin e 16 komunave partnere té anketuara té programit AKT-LS, Zyrat pér Regjistrim té Bizneseve
(ZRB) ekzistojné né 10 komuna. Tabela méposhté i liston kéto komuna si dhe shérbimet té cilat ato i ofrojné:
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Komuna Shérbimet e pérgjithshme té ofruara
1. Vushtrri
2. Graganicé - Regjistrimi i biznesit
3. Novobérdé - Ndérrimi i pronarit té biznesit
4. Ranillug - Ndérrimi i adresés sé biznesit
5. Shtérpcé - Shtimi i aktivitetit té ri té biznesit
6. Gjilan - Ndérrimi i aktivitetit té biznesit
7. lstog - Ndeérrimi i numrit té té punésuarve
8. Kliné - Ndérrimi i llojit té biznesit
9. Pejé - Mbyllja e biznesit
10. Mitrovicé e Veriut

Tabela 2. Shérbimet themelore té ofruara nga Zyrat komunale pér Regjistrim té Bizneseve qé veprojné né 10 komuna partnere té
AKT-LS

Zyrat pér Regjistrim té Bizneseve veprojné né kuadér té Drejtorive komunale pér Zhvillim Ekonomik si ofrues
té drejtpérdrejté té shérbimeve dhe si pika kryesore té kontaktit né mes té sektorit privat dhe publik né
nivelin lokal. Jané themeluar gjaté periudhés 2009 - 2012 dhe zakonisht punésojné 1 deri né 2 pjesétaré
stafi. Si¢ e zbulon edhe studimi, shérbimet gé ofrohen aktualisht nga komunat e anketuara jané zakonisht
té kufizuara né asistencé/ndihmé gé lidhet me statusin ligjor té bizneseve dhe procedurat pér
amendamentimin/ndryshimin e tij.

Zyrat pér Regjistrim té Bizneseve nuk ekzistojné né gjashté komunat e mbetura té anketuara, si pasojé e
procesit jo té kompletuar té integrimit d.m.th. krijimi i shérbimeve dhe departamenteve té parapara me
kornizén ligjore té Kosovés, né komunat e sapoformuara me shumicé serbe, ose pér shkak té aférsisé sé
gendrave mé té médha administrative té cilat ofrojné shérbime té tilla. N& njé situaté té tillé autoritetet
komunale pérdorin zgjidhje té ndérmjetme dhe té improvizuara né ményré gé t'i plotésojné kérkesat e
klientéve. Pér shembull, né vend té krijimit té Zyrés sé vet té Regjistrimit té Bizneseve, Komuna e Obiligit i
ka pércjellé kérkesat e klientéve té saj né Komunén e Prishtinés. Ngjashém, Komuna e Parteshit po i
shfrytézon shérbimet e komunés mé té madhe fginje asaj té Gjilanit, ndérsa Zyra e Regjistrimit té Bizneseve
né Viti i pérpunon kérkesat e paragitura né Komunén e Kllokotit. Né Komunat e Zvecanit, Zubin Potokut
dhe Leposaviqgit, Zyrat e Regjistrimit té Bizneseve nuk ekzistojné dhe e vetmja qeveri lokale né veri gé e
ofron regjistrimin e bizneseve dhe shérbimet statutore éshté Komuna e Mitrovicés Veriore.

Gjaté periudhés sé hulumtimit, Komuna e Obiligit ishte né proces té marrjes sé licencés nga Agjencia e
Regjistrimit té Bizneseve té Kosovés e cila éshté e nevojshme pér krijimin e njé Zyre pér Regjistrimin e
Bizneseve.

2.2 Shérbime plotésuese té mbéshtetjes sé bizneseve, té ofruara
nga komunat e synuara

Hulumtimi tregon se disa geveri lokale, duke u bazuar né kompetencat dhe kapacitetet e tyre té
brendshme, gjithashtu i kané ofruar informatat / shérbimet shtesg, gé jané véné né listén mé poshté:
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- Informacion mbi procedurén pér regjistrimin e té punésuarve

- Léshimiilejeve té punés

- Informacion mbi procedurén e pagesés sé tatimit dhe kontributeve personale té punonjésve
- Informacion/Regjistrim i shogatave té biznesit

- Informacion mbi trajnimet e biznesit dhe aktiviteteve té tjera té ndértimit té kapaciteteve
- Informacion mbi panairet lokale, rajonale dhe ndérkombétare té biznesit / bujgésisé

- Informacion mbi procedurén pér marrjen e certifikatave fito-sanitare dhe veterinare

- Informacion mbi subvencionet dhe grantet né dispozicion, té ofruara nga ministrité e linjés
- Informacion mbi procedurén pér marrjen e certifikatave té eksport-importit

- Informacion mbi procedurén pér marrjen e bar kodeve pér produkte

- Informacion mbi procedurén pér marrjen e Certifikatave 1SO, HAASP, Global Gap

- Mundésimi i lidhjes dhe bashképunimit biznes-me-biznes

- Informacion mbi rrjetézimin me furnizuesit pér léndé té para / gjysém produkte

- Informacion mbi procedurat pér zgjidhjen e ¢éshtjeve ligjore ndérmjet bizneseve

- Informacione mbi programet e disponueshme té dhénies sé granteve nga donatorét

Tabela 3. Shérbimet shtesé té ofruara nga disa ZRB né komunat e synuara

Kéto shérbime jané shembull i miré i kompetencave té zgjeruara té pérshtatura pér nevojat e vérteta té
NVM-ve lokale, por pér fat té keq ato nuk ofrohen né ményré té standardizuar né té gjitha komunat e
synuara né Kosové. Kjo éshté pér shkak té faktit se ofrimi i tyre éshté mé tepér njé ambicie individuale sesa
njé mandat i strukturuar ligjor. Rriedhimisht, lista e shérbimeve té ofruara ndryshon nga njé komuné né
tjetrén duke |éné njé pjesé té komunitetit té biznesit né Kosoveé té privuar nga shérbimet e asistencés né
dispozicion né nivel lokal.

Komunat e Gracanicés, Ranillugut, Gjilanit dhe Mitrovicés sé Veriut po ofrojné njé séré shérbimesh mjaft
gjithépérfshirése duke i vendosur shembujt mé té miré té praktikés pér komunat e tjera partnere. Puna e
tyre hap njé mundési pér bashképunim ndérkomunal né shkémbimin e praktikave mé té mira dhe
rrietézimin me institucionet e nivelit gendror.

Komuna e Gjilanit éshté vecanérisht shembullore né kété drejtim pasi ofron njé gamé té gjeré shérbimesh
mbéshtetése pér bizneset lokale. Drejtoria e saj e Zhvillimit Ekonomik Lokal pérfshin Qendrén e Regjistrimit
té Biznesit, Inkubatorin e Biznesit, Qendrén pér Mbéshtetjen e Biznesit, Zyrén pér Promovimin e
Investimeve dhe Zyrén pér Eficiencé té Energjisé.

Sic u pérmend mé paré, Zyra pér Regjistrimin e Bizneseve né Mitrovicén e Veriut ofron shérbime
mbéshtetése biznesi pér katér komuna veriore duke e pérfshiré paketén bazé té shérbimeve (Tabela 2) dhe
shumicén e shérbimeve shtesé, té cilat, nga ana tjetér, krijojné ngarkesé té madhe pune pér zyrén e cila i
punéson vetém dy persona.

Kur béhet fjalé pér bashképunimin midis Zyrave Komunale té Regjistrimit té Bizneseve dhe Institucioneve
té nivelit gendror, fusha e kétij bashképunimi po ashtu ndryshon nga njéra komuné né tjetrén, pérséri pa
gasje té standardizuar dhe kryesisht duke u mbéshtetur né kontaktet personale té stafit t& ZRB-ve.
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Numri i ZRB-ve té komunave té
Institucionet Kombétare synuara gé bashképunojné me
institucionin e dhéné
Oda Ekonomike e Kosovés 4
Ministria e Tregtisé dhe Industrisé 11
Ministria e Bujgésisé 4
Administrata Tatimore e Kosovés 8
Administrata Doganore e Kosovés 1
Agjencia Fitosanitare 5
Agjencia e Veterinarisé 5
Inspektorati i Tregtisé 8
Inspektorati Financiar 3

Tabela 4. Bashké&punimi ndérmjet ZRB-ve té anketuara dhe institucioneve té nivelit gendror té Kosovés

Deri né 8 nga 10 Zyrat ekzistuese té Regjistrimit té Bizneseve i kané paragitur t& dhénat e bashképunimit
me donatoré té ndryshém ndérkombétaré dhe OJQ-té gé i zbatojné skemat pér mbéshtetjen me dhénie té
granteve pér biznes. N& ményré té ngjashme, 7 zyra marrin gazeta té rregullta dhe pérditésime mbi
programet e granteve té ofruara nga donatorét ndérkombétaré.

Zyrat e Regjistrimit té Bizneseve bashkéveprojné me NVM-té lokale népérmjet kanaleve té méposhtme té
komunikimit: kontaktet personale né zyré, me telefon, pérmes web-fageve komunale, me adresé
elektronike, pérmes buletine komunale dhe rrjeteve sociale.

Megjithaté, kéto kanale komunikimi nuk jané gjithmoné efektive. Pér shembull, hetimi yné tregon se
shumica e ndérmarrésve té intervistuar né Komunén e Parteshit besojné se ka njé Zyré té Regjistrimit té
Bizneseve né komunén e tyre edhe pse kérkesat dhe pyetjet e tyre pércillen dhe pérpunohen nga Zyra e
Gjilanit.

2.3 Céshtjet kryesore me té cilat ballafagohen ZRB-té komunale
dhe rekomandimet pér pérmirésim

Ky hulumtim gjithashtu ofroi mundési pér stafin e intervistuar té komunave pér t’i véné né pah problemet
kryesore, pengesat dhe mangésité né punén e Zyrave té Regjistrimit té Bizneseve. Tabela mé poshté i
pérmbledh mangésité meé té shpeshta té ZRB-ve komunale té anketuara:
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Problemet, pengesat, mangésité Komuna

Mungesa e stafit pér ofrimin e shérbimeve efikase Gjilan, Istog, Obilig, Mitrovica Veriore
Buxheti i pamjaftueshém i zyrés Gjilan
Mungesa e hapésirés sé punés Ranillug, Istog, Kliné, Novobérdé

Mungesa e interesit pér trajnimin e biznesit dhe

T R Obiliqg
késhillimin ndérmjet NVM-ve
Mungesa e kontaktit me Ministriné e Tregtisé dhe Kliné
iné
Industrisé
Mungesa e bashképunimit me pronarét e bizneseve Kllokot
Lidhje e dobét interneti Novobérdé

Mungesa e ndarjes sé informacionit té koordinuar ] o ]
. . . . ) L ) Mitrovicé Veriore
ndérmjet akteréve té mbéshtetjes sé biznesit

Tabela 5. Problemet e perceptuara, pengesat, mangésité e ZRB-ve komunale

Me rastin e njéjté, anétarét e stafit té ZRB-ve i dhané sugjerimet dhe rekomandimet e méposhtme pér
pérmirésimin e kapacitetit té ofrimit té shérbimeve té zyrave té tyre:

Sugjerimet dhe rekomandimet Komuna

Krijimi i ndérmarrésisé dhe trajnimeve té biznesit pér
fillestarét né biznes dhe té rinjté pérmes programeve Gjilan
té mbéshtetjes ndérkombétare té donatoréve

Mundésimi i punésimit té stafit shtesé Istog, Pejé, Obilig, Mitrovicé Veriore

Zgjerimi i mjediseve té punés Istog

Krijimi i zyrés sé veganté pér shérbimet e késhillimit té ) o )
Mitrovicé Veriore

biznesit

Pérmirésimi i bashképunimit ndérmjet ZRB-ve dhe Kliokot
inspektorateve dhe agjencive geveritare

Nxitja e bashképunimit té pronaréve té bizneseve me Kliokot
inspektoratin e tregtisé.

Pérmirésimi i kapaciteteve té stafit té zyrés Novobérdé

Tabela 6. Sugjerime dhe rekomandime pér pérmirésimin e ZRB-ve komunale té synuara
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Sic pérmbledhet edhe né tabelén e mésipérme, problemet mé té réndésishme té Zyrave té Regjistrimit té
Bizneseve, ashtu si¢ perceptohen nga stafii tyre, lidhen me burimet e pamjaftueshme njerézore dhe me
kapacitetet e infrastrukturés sé brendshme pér ta zgjeruar fushén e shérbimeve né dispozicion dhe pér ta
pérfshiré p.sh. mbéshtetjen teknike késhilluese pér biznesin. Pér mé tepér, argumentet e tyre
nénkuptojné gé institucionet teknike té nivelit gendror nuk i shfrytézojné burimet e zyrave komunale pér
mbéshtetje té biznesit né njé masé optimale, por mé shumé mbéshteten né kontaktet e drejtpérdrejta
me bizneset. Me njé praktiké té tillé, shérbimet e nevojshme né nivel lokal mund té merren ekskluzivisht
né nivel gendror duke pérfshiré shérbime té tilla si gasja né informata té cilat mund té pérfshihen
lehtésisht né portfolion e Zyrave Komunale té Regjistrimit té Bizneseve duke i béré késhtu kéto shérbime
mé té qasshme pér bizneset lokale.
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3. Vlerésimi i kérkesés pér shérbime té mbéshtetjes sé
bizneseve

3.1 Informacion mbi NVM-té e anketuara

Hulumtimi i ka pérfshiré 215 NVM gé veprojné né 16 komuna partnere té AKT-LS. Nga numri i pérgjithshém
i NVM-ve té anketuara, 60 kompani jané me bazé né katér komuna né veri té lumit Ibér, ndérsa 155
kompani veprojné né 12 komunat e synuara né jug té Kosoveés.

3.1.1 Statusi i Regjistrimit

Sipas té dhénave té anketés, 80% e kompanive té pérfshira jané té regjistruara né Agjenciné Kosovare té
Regjistrimit té Biznesit (AKRB). Pérsa i pérket shpérndarjes sé regjistrimit té Veriut kundrejt Jugut,
rezultatet tregojné dallime té konsiderueshme. Ndér kompanité e anketuara né katér komuna veriore, ¢do
e treta nuk éshté e regjistruar né kuadér té sistemit ligjor té Kosovés (shih figurén mé poshté).

B Té regjistruara Té paregjistruara

Figura 1. Kompanité e regjistruara kundrejt atyre té paregjistruara —Kosova veriore (katér komuna té synuara)

Né pjesén tjetér té komunave partnere té AKT-LS 14% e té gjitha kompanive té anketuara nuk jané té
regjistruara, duke ia atribuar kété kryesisht statusit té tyre fillestaré né biznes (start-up).

B Té regjistruara Té paregjistruara

Figura 2. Kompanité e regjistruara kundrejt atyre té paregjistruara — Kosova jugore (12komuna té synuara)
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Vérehet se komunat e veriut té Kosovés, pérkatésisht Mitrovica e Veriut dhe Zvegani, kané njé numér
jashtézakonisht té larté té ndérmarrjeve té paregjistruara, respektivisht 46,7% dhe 40% . Tabela mé poshté
e paraget shpérndarjen e ndérmarrjeve té regjistruara kundrejt atyre té paregjistruara pér komunén e

anketuar.

Komuna Té regjistruara Pérgindja Té paregjistruara Pérgindja Gjithsej

Mitrovica Veriore 8 43.3% 7 46.7% 15
Zvegan 9 60% 6 40% 15
Leposaviq 11 73.3% 4 26.7% 15
Zubin Potok 11 73.3% 4 26.7% 15
Vushtrri 13 86.7% 2 13.3% 15
Obiliq 15 100% 0 0% 15
Graganicé 15 100% 0 0% 15
Kllokot 8 80% 2 20% 10
Novobérdé 9 90% 1 10% 10
Partesh 8 80% 2 20% 10
Ranillug 8 80% 2 20% 10
Shtérpcé 10 100% 0 0% 10
Gjilan 15 100% 0 0% 15
Istog 10 66.7% 5 33.3% 15
Kliné 10 66.7% 5 33.3% 15
Pejé 12 80% 3 20% 15

Tabela 7. Ndarja e kompanive té regjistruara dhe té paregjistruara pér komunén e synuar

Megjithése mostra éshté shumé e vogél pér ndonjé pérfundim té caktuar, anketa tregon njé problem té
dukshém me statusin ligjor té bizneseve né Kosovén e veriut. Numri i larté i kompanive té paregjistruara
mund t'i atribuohet integrimit té vonuar té komunave veriore né sistemin ligjor té Kosovés, megjithaté, njé
situaté e tillé vé né pah problemet e konsiderueshme me té cilat kéto kompani pérballen né gasjen né
tregun mé té gjeré té Kosovés, programet e mbéshtetjes financiare, si dhe gasjen né kapital (kredi bankare)
dhe mundési té tjera, mungesa e té cilave ndikon réndé né potencialin zhvillimor té ekonomisé sé veriut té
Kosovés.

3.1.2 Numri i stafit té punésuar dhe punonjésve té regjistruar pér
ndérmarrjet e anketuara

Ndérmarrjet e konsultuara punésojné mesatarisht 3.7 punonjés, me NVM-té me njé mesatare prej 3.95 té
punésuarve né veri té Kosoves, krahasuar me 3.46 né jug. Pér sa i pérket numrit té punonjésve né prodhim
kundrejt shérbimeve, ndarja tregon mesataren 4.76 kundrejt 3.05 né favor té kompanive prodhuese.
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Analiza krahasuese e statusit té regjistrimit t& punonjésve tregon njé numér shumé mé té ulét té
punonjésve qé jané regjistruar né pérputhje me kérkesat ligjore.

Mesatarisht vetém 2.03 punonjés té té gjitha NVM-ve té anketuara jané regjistruar, gjé qé pérbén rreth
55% té fugisé punétore mesatare té raportuar né studim. Dallimi vérehet edhe kur kéto norma krahasohen
né baza gjeografike, késhtu qé kompanité e Kosovés veriore raportojné mesatarisht vetém 0.73 punonjés
té regjistruar pér kompani, ndérkohé gé té njéjtat té dhéna né kompanité e anketuara né pjesét tjera té
Kosovés raportojné mesataren e 2.42 punonjésve té regjistruar pér kompani. Dallimi éshté i dukshém dhe
pérséri mund t'i atribuohet vonesés né integrimin e komunave dhe institucioneve té Kosovés veriore né
kornizén kushtetuese té Kosovés.

Megjithaté, dallimi i dukshém éshté vecanérisht i réndésishém né aspektin e té drejtave té punés, pasi qé
numrat tregojné se mesatarisht vetém 1 nga 5 punonjés né kompanité e Kosovés veriore jané té regjistruar
dhe kané té drejté té marrin pérfitime ligjore nga statusii tyre i punésimit (nga 3.95 mesatarisht té punésuar
pér kompani vetém 0.73 jané té regjistruar).

- -81.51% e punétoréve té punésuar nga NVM-té e anketuara né katér komunat veriore nuk jané
té regjistruar né sistemin e Kosovés.

Megjithése nuk lidhen drejtpérdrejt me objektivin kryesor té kétij studimi, té dhénat sugjerojné nevojén
pér pérmirésim né zbatimin e sundimit té ligjit dhe mbrojtjen e té drejtave té punés né téré Kosovén dhe
né vecanti né komunat e saj veriore. Gjetjet gjithashtu shpiejné drejt njé fushe plotésisht té re té angazhimit
té mundshém té Zyrave Komunale pér Regjistrim té Bizneseve.

3.1.3 Madhésia e ndérmarrjeve té anketuara

Ndérmarrjet né pronési dhe ndérmarrjet fillestare pérbéjné segmentin mé té madh té kompanive té anketuara® (48%).
Ngjashém né madhési éshté edhe segmenti i mikro ndérmarrjeve (47%). Ndarja e NVM-ve té anketuara sipas
madhésisé sé tyre né masé té madhe pasqgyron strukturén e ndérmarrjeve né téré Kosovén dhe éshté si méposhté:

Ndérmarrje e vogél Ndérmarrje e
4% mesme 1%

Vetém né pronési
dhe fillestare
48%

Figura 3. Madhésia e
ndérmarrjeve té anketuara
(mostér hulumtimi)

5 Sipas Ligjit Nr. 03 / L-031, Mikro Ndérmarrje konsiderohet cdo ndérmarrje qé ka 1 deri né 9 té punésuar, Ndérmarrje e Vogél
konsiderohet ¢do ndérmarrje gé ka 10 deri né 49 té punésuar dhe Ndérmarrje e Mesme konsiderohet ¢do ndérmarrje gé ka 50
deri 249 té punésuar.

18




3.2 Vlerésimi i sektorit privat té shérbimeve komunale té
mbéshtetjes sé bizneseve

3.2.1 Vlerésimi i mjedisit té biznesit lokal

Né anketimin e vierésimit té mjedisit té zhvillimit té biznesit né komunat e tyre né njé shkallé nga 1-5, ku 1
éshté “shumé i keq” dhe 5 éshté “shumé i miré” bizneset lokale i dhané pérgjigjet si mé poshté:

Procedurat e importit/eksportit | NG 2.0
Disponueshméria e Iéndéve té para |GG 296
Qasja né tregun mé té gieré |GGG .13
Konkurenca e drejté¢ | NG 55
Kredité bankare | NN > 16
Programet e donatoréve | NGNS 2 21
Subvencionet dhe incentivat | NGNS 1 o2
Administrata tatimore | INENEREEEEEN 5301
Procedura e regjistrimit | [ INEEEG 347
Infrastruktura fizike | NG 39

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 35 4

Figura 4. Vlerésimi i sektorit privat té& mjedisit aktual té biznesit né nivelin lokal

“Procedura e regjistrimit” éshté vlerésuar me rezultatin mé té larté, ndjekur nga cilésia dhe efikasiteti i
"administratés tatimore" dhe "disponueshmérisé sé [éndéve té para". Né té njéjtén kohg, disponueshméria
e "subvencioneve dhe incentivave/stimulimeve" geveritare pér sektorin privat né nivelin lokal mori pikét
mé té uléta té ndjekura nga "procedurat e import/ eksportit" dhe "gasja né tregun mé té gjeré".

Eshté mjaft indikative se pyetjet gé kané té béjné me "gasjen né treg" kané dalé me rezultat relativisht té
ulét, duke treguar se kompanité kané véshtirési né shitjen e produkteve té tyre dhe né lidhjen me tregjet e
synuara. Né kété drejtim, njésité komunale té mbéshtetjes sé bizneseve duhet té sigurohen gé shérbimet
e tyre té zhvillohen né njé ményré gé i plotéson nevojat aktuale t& NVM-ve lokale. Né kété rast kjo do ta
kérkonte shtrirjen e mbéshtetjes ekzistuese gé po ashtu t'i pérfshijé edhe shérbimet gé e synonin rritjen e
kapaciteteve té marketingut t&é NVM-ve lokale.

3.2.2 Shérbimet mé té nevojshme standarde té ZRB-ve sipas NVM-ve té
anketuara

Kur iu ofrua njé zgjedhje prej teté shérbimeve standarde té ofruara nga Zyrat Komunale té Regjistrimit té
Bizneseve, kompanité e pyetura thané se shérbimet e méposhtme pérputhen me nevojat e tyre:
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Asnjé nga té sipérmet

Mbyllja e biznesit

Ndryshimi i llojit té biznesit

Ndryshimi i numrit té punétoréve

Ndryshimi i njé aktiviteti té biznesit

Shtimi i njé aktiviteti té ri té biznesit

Ndryshimi i adresés sé biznesit

Ndryshim i pronarit té biznesit

Regjistrimi i biznesit

I —— 162

12

. 14

. 7

I 10

Il o

I 238

Figura 5. Shérbimet standarde té ZRB-ve mé té nevojshmet pér NVM-té — né mbaré Kosovén
Gjetjet tregojné se Zyrat Komunale té Regjistrimit té Bizneseve njihen si pika gendrore pér céshtjet

statutore té bizneseve. Sic tregon pjesa tjetér e hulumtimit, shumica e kompanive té anketuara kané

pérdorur tashmé disa nga shérbimet gé lidhen me statutet, jo té pérséritura, kryesisht gjaté fazés sé

regjistrimit, ndérsa shérbimet e mbéshtetjes pér zhvillimin e biznesit, jané zgjeruar né adresat e ndryshme.

Kjo e shpjegon se pse pjesa mé e madhe e bizneseve té anketuara (deri né 162) nuk kérkon shumé nga

shérbimet e disponueshme té ZRB-ve sapo té pérfundojé procesi i regjistrimit. PEr mé tepér, kjo nénkupton

gé puna e ZRB-ve, nése kufizohet vetém né ofrimin e shérbimeve bazé té mbéshtetjes sé bizneseve

(regjistrimi), nuk éshté e ngarkuar me kérkesat e shumta té klientéve, por pérbéhet vetém nga puna me

letra me njé intensitet té ulét. Kjo situaté & hapésiré pér forcimin e rolit t& ZRB-ve né dinamikén e
pérgjithshme té zhvillimit lokal té biznesit pérmes zgjerimit dhe diversifikimit té& shérbimeve. Me fjalé té
tjera, ka hapésiré qé burimet ekzistuese té geverisjes vendore té shfrytézohen né njé masé mé té madhe.

Asnjé nga te sipérmét

Mbyllja e biznesit

Ndryshimi i llojit té biznesit
Ndryshimi i numrit té punétoréve
Ndryshimi i njé aktiviteti té biznesit
Shtimi i njé aktiviteti té ri té biznesit
Ndryshimi i adresés sé biznesit
Ndryshim i pronarit té biznesit

Regjistrimi i biznesit

I 43

0

0

I

s 3

I 5

0

0

I ]2

Figura 6. Shérbimet standarde té ZRB-ve mé té nevojshmet pér NVM-té — Kosova Veriore
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Megjithése né shikim té paré statistikat tregojné té njéjtat prirje kur analizohen vetém té dhénat e Kosovés
veriore, interpretimi dhe hulumtimi cilésor tregon njé arsyetim krejtésisht té ndryshém prapa késaj.

Mé shumé se dy té tretat e bizneseve té veriut té Kosovés té pérfshira né anketé treguan se nuk kané nevojé
pér shérbime té ZRB-ve. Gjetjet mund t'i atribuohen kryesisht njé pérgindjeje mé té vogél té kompanive té
regjistruara, d.m.th. njé numri mé té madh té kompanive qé veprojné jashté garqgeve formale ekonomike.
Nevoja e kufizuar pér shérbimet e ZRB-ve nuk éshté ¢éshtje e mungesés sé motivimit apo vetédijes, por mé
shumé e faktit se mekanizmat ligjoré gé i rregullojné funksionet e biznesit nuk jané instaluar plotésisht né
Kosovén Veriore, gjé e cila ua mundéson kompanive gé ta shtyjné legalizimin dhe t'i shmangin pagesat e
detyrimeve té tyre pér sa kohé gé munden.

Né mungesé té instrumenteve té sundimit té ligjit gé do ta detyronte legalizimin e bizneseve private, éshté
vérejtur se skemat e ndryshme té granteve té donatoréve gé kérkojné kritere té tilla, i nxisin bizneset qé t’i
nénshtrohen njé procesi té shpejté té regjistrimit pér ta fituar statusin e pérshtatshmérisé/pranueshmérisé.
Edhe pse efikas, ky mekanizém mund té arrijé rezultate té kufizuara qé demonstrojné nevojén pér njé
reagim té strukturuar institucional qé synon formalizimin e veprimtarive té biznesit dhe shtypjen e
ekonomisé gri né nivelin maksimal t& mundshém.

Kompanité né veri gjithashtu tregojné shumé mé pak njohuri né lidhje me shérbimet gé mund té merren
pérmes Zyrave Komunale té Regjistrimit té Bizneseve duke théné se kjo éshté pér shkak té integrimit né
sistemin ligjor té Kosovés i cili ende po vazhdon, ¢éshtjes sé mosrespektimit té gjuhéve dhe si e fundit, por
jo edhe nga réndésia, stigmés shogérore rreth institucioneve té Kosovés gé ende vazhdon né veri té
Kosovés. Kétu pikérisht géndron edhe potenciali pér angazhim proaktiv té ZRB-ve pasi qé kéto zyra mund
ta shpérndajné informacionin né ményré efektive, té promovojné pérfitime dhe t'u ndihmojné bizneseve
me késhillime teknike dhe udhézime si népér proceseve té integrimit ashtu edhe népér procese té
zhvillimit.

21



3.2.3 Shérbimet mé té pérdorura standarde té ZRM-ve sipas NVM-ve té
anketuara

Kur u pyetén pér listén e teté shérbimeve standarde té ofruara nga Zyrat Komunale té Regjistrimit té
Bizneseve, kompanité e pyetura thané se i kishin pérdorur shérbimet e méposhtme:

172
36
19 20
— — [ | ||
Regjistrimi | Ndryshimil  Ndryshimi| Shtimilnjé Ndryshimil Ndryshimil Ndryshimii Asnjé nga té
biznesit pronaritté  adreséssé aktiviteti té ri aktivitetitté  numrit té llojit té pérmendurat
biznesit biznesit biznesor biznesit  punétorévete biznesit
biznesit
Figura 7. Shérbimet standarde té ZRB-ve mé shpesh té pérdorura nga NVM-té —né mbaré Kosovén
Né pjesén veriore té Kosovés shérbimet mé shpesh té pérdorura jané si mé poshté:
39
19
6
1
Regjistrimi i ndérrmarjes Shtimi i aktivitetit Ndryshimi i numrit té Asnjé nga té
té ri té biznesit té punésuaréve pérmendurat

Figura 8. Shérbimet standarde té ZRB-ve mé shpesh té pérdorura nga NVM-té — Kosova e veriut

Analiza krahasuese e té dhénave mbi pérdorimin e shérbimeve administrative standarde né mbaré Kosovén
dhe né Kosovén e veriut vetém tregon se shérbimet standarde té ZRB-ve jané pérshtatur pér t'i pérmbushur
nevojat themelore té bizneseve dhe se ZRB-té jané té njohura si pikat géndrore pér ¢éshtjet statutore té
biznesit. Pér mé tepér, ai gjithashtu vé né dukje potencialin e Zyrave té Regjistrimit té Bizneseve gé té
transformohen lehté ofrues té shérbimeve si "Zyra pér shérbime né njé vend" duke e rritur gamén dhe
cilésiné e shérbimeve té ofruara pér NVM-té gé tashmé jané té angazhuara. Rezultati i larté i shérbimeve
si "regjistrimi i ndérmarrjes", "shtimi i aktivitetit té ri té biznesit" dhe "ndryshimi i numrit té té punésuarve"
gjithashtu tregon se procedurat ligjore jané pérshtatur né ményré konstruktive pér nevojat/pérfitimet e
klientit. Raporti i Bankés Botérore "Bérja e Biznesit" e konfirmon kété arritje duke e vendosur Kosovén né
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pozitén e 13-té té rangut té larté prej 190 ekonomive globale né lidhje me "lehtésiné e té bérit biznes" duke
i matur rregulloret e biznesit pér firmat lokale dhe zbatimin e tyre.

3.2.4 Vlerésimi i nevojave dhe gasja né shérbimet shtesé té mbéshtetjes
pér sektorin privat

Pérvec ofrimit té té dhénave pér shérbimet ekzistuese pér mbéshtetjen e bizneseve dhe ndérgjegjésimin e
ndérmarrjeve lokale té mandatit komunal té ZRB-ve, sondazhi gjithashtu synon té vlerésoj nevojén e NVM-
ve pér shérbime shtesé mbéshtetése, té nevojshme pér avancimin e métejmé té veprimtarive té tyre té
biznesit si dhe njohurive mbi bizneset e anketuara rreth institucioneve ku kéto shérbime mund té merren.
Tabela 9 (mé poshté) i rendit nevojat mé té shpeshta t& NVM-ve té anketuara né aspektin e shérbimeve
shtesé té zhvillimit té biznesit. Ato kryesisht lidhen me pérputhshmériné e rregullave dhe standardeve,
gasjen né financa dhe né tregje té reja, rrjetézimin dhe aktivitetet e ndértimit té kapaciteteve etj. Sidogofteg,
si¢ tregohet mé pas né figurén 10, nevoja primare e NVM-ve té anketuara éshté nevoja pér informacion né
lidhje me shérbimet e listuara, kérkesat dhe procedurat gé ato pérfshijné dhe, mé e réndésishmija,
informacione né lidhje me adresat e sakta ku mund té sigurohen kéto shérbime.

Ndihma pérmes programeve te donatoreve 58.6%
Procedurat e eksport-importit

Zgjidhja e mosmarréveshjeve ligjore ndérmjet bizneseve
Panaire biznesi dhe bujgésore

Asistenca né rrjetézimin e bizneseve

Asistenca né gasjen né tregjet e reja

Trajnimet pér ndértimin e kapaciteteve té bizneseve
Regjistrimi i asociacioneve té bizneseve

Subvencionet dhe grantet nga Ministrité e linjés
Certifikata ISO, HAASP, Global Gap

Certifikata fitosanitare dhe té veterinarisé

Marrja e bar-kodeve pér produkte

Pagesa e taksave dhe pérfitimeve sociale

Marrja e lejés sé punés

Regjistrimi i punétoréve té ri

Figura 9. Pérgindja e NVM-ve gé shprehin nevojén pér shérbime shtesé té& mbéshtetjes sé biznesit — né mbaré Kosové
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Ndihma pérmes programeve te donatoreve
Procedurat e eksport-importit

Zgjidhja e mosmarréveshjeve ligjore ndérmjet bizneseve
Panaire biznesi dhe bujgésore

Asistenca né rrjetézimin e bizneseve

Asistenca né gasjen né tregjet e reja

Trajnimet pér ndértimin e kapaciteteve té bizneseve
Regjistrimi i asociacioneve té bizneseve
Subvencionet dhe grantet nga Ministrité e linjés
Certifikata ISO, HAASP, Global Gap

Certifikata fitosanitare dhe té veterinarisé

Marrja e bar-kodeve pér produkte

Pagesa e taksave dhe pérfitimeve sociale

Marrja e lejés sé punés

Regjistrimi i punétoréve té ri

79.4%
66.7%
10.5%
73.8%
65.7%
81.6%
78.4%
86.0%
65.3%
90.4%
68.4%
63.9%
32.8%
29.4%
30.4%

Figura 10. Pérqgindja e NVM-ve qé NUK E DINE se ku mund t& marrin informacione rreth shérbimeve té listuara — né mbaré Kosovén

Pérfundimi i pérgjithshém nga té dhénat e paraqgitura né figurat e mésipérme do té ishte gé NVM-té né 16

komuna té synuara jané jashtézakonisht té pa njoftuara me institucionet ku mund té sigurohen shérbimet

jashté mandatit té Zyrave té Regjistrimit té Bizneseve. Né té njéjtén kohé, NVM-té e anketuara tregojné

nevojé té madhe pér shérbime té tilla.

Nevoja mé e madhe éshté evidentuar né lidhje me asistencén né gasjen e ndihmés financiare (programet

e granteve dhe subvencioneve), trajnimet pér ngritjen e kapaciteteve té biznesit dhe zgjerimin e rrjetit té

biznesit. Pérvec¢ késaj, pérfundimet tjera kryesore pér shérbimet mbéshtetése shtesé té kérkuara nga

bizneset e anketuara né mbaré Kosovén jané si mé poshté:

- 40.9% e kompanive kané théné se kané nevojé pér trajnime pér ngritjen e kapaciteteve té
biznesit, ndérsa né té njéjtén kohé 78.4% té kompanive kané théné se nuk e dinin se ku mund

té merrnin njé lloj trajnimi té tillé.

- 35.3% e kompanive kané théné se kané nevojé pér mbéshtetje né qasjen né tregje té reja,
derisa 81.6% nuk e dinin se kush mund té ofronte kété lloj mbéshtetjeje.

-  32.6% e kompanive deklaruan se kané nevojé pér ndihmé né rrjetézimin e biznesit dhe né

gjetjen e furnizuesve té rinj dhe burimeve té Iéndéve té para, ndérkohé qé 65.7% nuk dinin se
ku mund té merrnin mbéshtetje pér kéto aktivitete.

- 86% e kompanive té pyetura nuk e diné procedurén pér krijimin e njé asociacioni té biznesit

apo institucioni pérgjegjés pér kété aktivitet.
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- Deri né 80% té kompanive nuk e diné se ku mund té marrin informacione mbi programet e
disponueshme pér dhénies e granteve nga donatorét pér sektorin privat.

E njéjta lidhje, ndérmjet nevojave té shprehura dhe informacioneve né dispozicion rreth asaj se ku mund
té adresohen kéto nevoja, vihet re né mé shumé mbéshtetje teknike té bizneseve dhe shérbime
rregullatore, p.sh. marrja e certifikatave té kérkuara ligjérisht pér vendosjen e produkteve, rregullorja pér
prodhimin ose shitjen me pakicé né industriné ushgimore etj. Sa mé specifike dhe teknike té béhen
shérbimet, ag mé e vogél éshté pérgindja e bizneseve gé jané té njoftuara me procesin dhe institucionet
relevante pérgjegjése pér kéto procese.

- Madje edhe 90.4% e kompanive té anketuara nuk e diné ku dhe si t’i marrin gertifikatat 1SO,
HACCP, Global Gap.

- 68.4% e kompanive qé e potencuan nevojén pér certifikata fitosanitare dhe veterinare nuk e
diné se ku mund té merren kéto ¢ertifikata.

Kompanité gé u intervistuan né veri té lumit Ibér shprehén nevojén pér shérbimet e méposhtme:

Ndihma pérmes programeve te donatoreve 6.7%
Procedurat e eksport-importit

Zgjidhja e mosmarréveshjeve ligjore ndérmjet bizneseve
Panaire biznesi dhe bujgésore

Asistenca né rrjetézimin e bizneseve

Asistenca né gasjen né tregjet e reja

Trajnimet pér ndértimin e kapaciteteve té bizneseve
Regjistrimi i asociacioneve té bizneseve

Subvencionet dhe grantet nga Ministrité e linjés
Certifikata ISO, HAASP, Global Gap

Certifikata fitosanitare dhe té veterinarisé

Marrja e bar-kodeve pér produkte

Pagesa e taksave dhe pérfitimeve sociale

Marrja e lejés sé punés

Regjistrimi i punétoréve té ri

Figura 11. Pérgindja e NVM-ve gé shprehin nevojén pér shérbime shtesé t& mbéshtetjes sé biznesit — Kosova e veriut

Tabela e mésipérme nxjerr né pah disa tendenca interesante, té cilat né té njéjtén kohé i riprezantojné
gjetjet e méparshme té kétij sondazhi. Sé pari, kérkesa relativisht e ulét né shérbimet e kérkuara pér
vendosjen e produkteve né Kosové dhe né tregjet rajonale (bar kodet, certifikatat e eksportit etj.)
konfirmon orientimin e brendshém té ekonomisé sé veriut té Kosovés, d.m.th. pérgendrimin e saj né tregun
lokal né Kosovén e veriut, ku certifikatat e tilla ende nuk kérkohen pér shkak té zbatimit té dobét té sundimit
té ligjit.
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Nevoja pér ndihmé juridike né zgjidhjen e mosmarréveshjeve té biznesit éshté jashtézakonisht e ulét dhe
korrespondon me shifrat e paragitura mé paré gé déshmojné se shumica e transaksioneve té biznesit né
veri kryhen jashté sistemit ligjor, p.sh. marréveshjet e pashkruara té biznesit, pagesa né para té gatshme
etj. Nga ana tjetér, pérgindja e bizneseve qé tregojné nevojén pér pérkrahje né procesin e regjistrimit té
punonjésve (46.7%) éshté mjaft inkurajuese pasi gé tregon pér njé gatishméri né rritje té bizneseve né veri
pér t'u pérshtatur me konsolidimin e ardhshém té sistemit té sundimit té ligjit né veri té Kosovés. Pérvec
késaj, legalizimi i statusit té& punonjésve  éshté  prezantuar si  njé  kérkesé e
pérshtatshmérisé/pranueshmérisé né shumé skema grantesh té zbatuara mé paré.

Asistenca né marrjen e informacionit mbi programet e mbéshtetjes financiare (skemat e granteve) né
dispozicion né Kosovén e veriut éshté njé kérkesé e larté pavarésisht faktit nése kéto programe zbatohen
nga agjencité ndérkombétare apo nga Qeveria e Kosovés. Kérkesa éshté e larté pér shkak té mungesés
reale té informatave mbi mundésité e tilla, d.m.th. mungesés sé ndonjé adrese referimi gé e unifikon kété
lloj informacioni dhe e shpérndan até né komunitetin e biznesit né veri. Njé zgjidhje e dukshme pér ofrimin
e kétij shérbimi do té ishte transformimi i Zyrés sé Regjistrimit té Bizneseve té Mitrovicés Veriore né burimin
kryesor té informacionit né nivel lokal (si komunale ashtu edhe rajonale né kété rast), por, pér momentin,
ky shérbim nuk éshté né portfolion e ZRB-s.

Megenése informatat e kérkuara jané té shpérndara né mbaré rrethin e gjeré té akteréve, hulumtimi
gjithashtu synonte t'i vlerésonte njohurité e bizneseve té veriut té Kosovés pér institucionet gé mund t’i
ofrojné shérbimet e nevojshme pér ta demonstruar ndikimin e tij né veprimtariné e biznesit. Tabela e
méposhtme tregon pérgindjen e kompanive gé nuk jané té njoftuara me institucionet/organizatat qé i
ofrojné shérbimet e listuara ose informacionet mbi shérbimet:

Ndihma pérmes programeve te donatoreve 73.5%
Procedurat e eksport-importit 83.3%
Zgjidhja e mosmarréveshjeve ligjore ndérmjet bizneseve 75.0%
Panaire biznesi dhe bujgésore 21.1%
Asistenca né rrjetézimin e bizneseve 93.8%
Asistenca né qasjen né tregjet e reja 100.0%
Trajnimet pér ndértimin e kapaciteteve té bizneseve 100.0%
Regjistrimi i asociacioneve té bizneseve 100.0%
Subvencionet dhe grantet nga Ministrité e linjés 95.7%
Certifikata I1SO, HAASP, Global Gap 95.2%
Certifikata fitosanitare dhe té veterinarisé 100.0%
Marrja e bar-kodeve pér produkte 77.8%
Pagesa e taksave dhe pérfitimeve sociale 46.7%
Marrja e lejés sé punés 47.4%
Regjistrimi i punétoréve té ri 39.3%

Figura 12. Pérqgindja e NVM-ve g& NUK E DINE se ku mund t& marrin informacione rreth shérbimeve té listuara — Kosova e veriut

Eshté alarmante se shumica dérrmuese, nganjéheré deri né 100% e kompanive té anketuara nuk e diné se
ku mund té marrin informacione né lidhje me: a) shérbimet e gertifikimit dhe standardizimit dhe b)
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informacionin e rrjetézimit dhe té zhvillimit té biznesit (trajnim biznesi, skema grantesh) dhe c) diversifikimin
e zinxhirit té ofrimit té informatave (zgjerimi i tregut té ri, furnizuesit e I1éndéve té para dhe gjysmé
produkteve etj).

Megjithaté, vérehen rezultate shumé mé té mira kur NVM-té u pyetén pér shérbimet gé jané né dispozicion
né nivel lokal (regjistrimi i punonjésve té rinj, lejet e punés, pagesat e taksave dhe pérfitimeve sociale etj.),
duke e konfirmuar edhe njé heré njohjen e Zyrés Komunale pér Regjistrim té Bizneseve si njé adresé e
vetme dhe/ose kryesore referimi pér ¢éshtjet e lidhura me bizneset. Kéto té dhéna vetém e ripohojné até
gé ky studim ka demonstruar meé paré, gé ZRB-té komunale njihen si potencial i réndésishém i geverisjes
lokale gé duhet té zhvillohet né njé ofrues mé gjithépérfshirés té mbéshtetjes institucionale pér sektorin
privat.

Befasues éshté numrii NVM-ve né Kosovén e veriut gé jané té njoftuara me mundésité pér pjesémarrje né
panaire bujgésore dhe biznesi né nivelin kombétar (pothuajse 80%). Kjo mund t'i atribuohet programeve
té ndryshme té rrjetézimit té zbatuara nga organizatat e shoqérisé civile lokale dhe/ose gendrore. Té
angazhuar né bazé té projektit, OSHC-té demonstruan aftésiné pér té gjeneruar burime té mjaftueshme
pér ofrimin efikas té shérbimeve specifike, p.sh. duke e mundésuar pjesémarrjen e bizneseve né panaire té
ndryshme lokale, kombétare dhe rajonale té biznesit, takime biznes-me-biznes dhe aktivitete té tjera té
rrietézimit. Megjithése nuk éshté e géndrueshme né afat té gjaté, vetém nése inkorporohet né portfolion
e shérbimeve té institucioneve té geverisjes lokale, shérbimet e ofruara nga OSHC-té jané shumé té
réndésishme pér komunitetin e gjeré té biznesit dhe kjo simbiozé nuk e ka shfrytézuar potencialin e saj té
ploté. Organizatat e sektorit civil duhet té ndihmojné né krijimin e kapaciteteve té géndrueshme lokale pér
ofrimin e shérbimeve gjithépérfshirése té mbéshtetjes sé biznesit dhe gradualisht té pérgatiten pér t'u
zhvendosur nga pozicioni i pérmbushjes sé boshllégeve institucionale né monitorimin e performancés sé
institucioneve, duke vazhduar me punén kérkimore dhe punén né nivelin e politikave té fokusuara né
pérmirésimin e mjedisit té biznesit né Kosové.

Sa i pérket NVM-ve té anketuara né Kosovén e veriut, ndérlidhjet kryesore midis nevojés pér shérbime
shtesé dhe njohurive rreth institucionit/eve gé jané pérgjegjés/e pér t'i ofruar ato jané me sa vijon:

- 35% e kompanive té anketuara e pohuan nevojén pér certifikata I1SO, HACCP, Global Gab,
derisa 95.2% e kompanive nuk e diné se ku dhe si ta marrin kété shérbim, d.m.th. se kush
éshté ofruesi aktual i shérbimit.

- 46.7% e kompanive té anketuara deklaruan se kané nevojé pér shérbimin e regjistrimit té té
punésuarve té rinj, ndérsa 39.3% e kompanive nuk e diné se kush e ofron kété shérbim.

- 56.7% e kompanive jané té interesuara té aplikojné pér grante té donatoréve, ndérsa 73.5%
e té gjitha kompanive té pyetura nuk e diné se ku mund ta marrin kété informacion.
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3.2.5 Qasja tek ofruesit e shérbimeve

Seksioni né vijim e analizon ményrén né té cilén biznesi i ka arritur shérbimet e mbéshtetjes shtesé té
biznesit (jashté portfolios standarde té ZRB-ve). Té dhénat u analizuan pérséri vegcmas pér téré mostrén,

d.m.th. Kosovén né pérgjithési dhe pér pjesén e saj veriore. Rezultatet jané si mé poshté:

L Pérgindja o
L Pérgindja ] Pérgindja
Pérgindja ) e kompanive )
. e kompanive . e kompanive
e kompanive L gé arritén o
L gé arritén L gé arritén
gé arritén L L shérbim me L
o . shérbim pa ndihmé L shérbim me
shérbim/aktivitet . ndihmén e ZRB- o
té jashtme ndihmén e 0JQ-ve
ve komunale
Regjistrimi i punonjésve té rinj 61.4% 87.9% 5.3% 6.8%
Marrja e lejeve té punés 36.7% 81% 12.7% 6.3%
Pagesa e taksave dhe pérfitimeve
T o 53.5% 90.4% 7% 2.6%
sociale pér punonjésit
Marrja e bar kodeve pér produkte 6.5% 57.2% 35.7% 7.1%
Certifikatat fitosanitare dhe
S 9.3% 65% 25% 10%
v
Certifikatat 1ISO, HAASP, Global Gap 3.7% 25% 37.5% 37.5%
Subvencionet dhe grantet e ofruara
P 12.1% 53.8% 26.9% 19.2%
nga ministrité e linjés
Regjistrimi i shogatave té biznesit 8.4% 50.0% 22.2% 27.8%
Trajnime pér ngritjen e kapaciteteve
o it 14.0% 36.7% 33.3% 30.0%
& biznesi
Hyrja né tregje té reja 13.5% 62.1% 27.6% 10.3%
Rrjetézimi né biznes 9.3% 75.0% 25.0% 0.0%
Pjesémarrja né panaire biznesi /
buigé 14.0% 16.7% 20.0% 63.3%
ujgésore
Zgjidhja e mosmarréveshjeve ligjore
dérmict bi 3.3% 42.9% 57.1% 0.0%
ndérmjet bizneseve
Marrja e gertifikatave té eksport-
i - 5.1% 63.7% 36.4% 0.0%
importi
Aplikimi pér grante té donatoréve 47.9% 13.6% 5.8% 80.6%

Tabela 8. Shérbimet specifike t& mbéshtetjes / aktivitetet pér zhvillim t& biznesit té arritura nga NVM-té e anketuara — né mbaré
Kosovén

Sic tregojné té dhénat, bizneset e Kosovés kryesisht mbéshteten né veten e tyre né kérkimin e shérbimeve
shtesé té mbéshtetjes sé biznesit. Kjo tregon njé kulturé té veté-mbéshtetjes gé éshté zhvilluar né mungesé
té mbéshtetjes strukturore institucionale. Kjo nuk tregon se bizneset mund té menaxhojné veté, por thjesht
tregojné se pronarét e bizneseve jané té detyruar té improvizojné dhe té béjné pérpjekje shtesé qé marrin
mé shumé kohé pér t'i arritur ato. Pérséri, bizneset lokale kané nevojé pér mbéshtetje mé té madhe kur
shérbimet béhen mé shumé teknike, pér shembull, pothuajse 6.5% e kompanive kané arritur t'i marrin bar-
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kodet pér prodhimet e tyre pa ndihmén e jashtme (né 57.2% té rasteve).

Analiza e té dhénave gjithashtu zbulon njé rol té ngjashém té OSHC-ve né ndihmé té shérbimeve shtesé
pér bizneset né krahasim me mbéshtetjen e ofruar nga institucionet lokale ose gendrore. Né disa raste,
bizneset mbéshteten mé shumé ose ekskluzivisht né organizatat e shogérisé civile. Kjo i atribuohet thjesht
disponueshmeérisé lokale t& OSHC-ve dhe gasjes sé tyre proaktive né arritjen e bizneseve. | dobishém aq sa
éshté aktualisht, ky rol i OSHC-ve duhet té merret pérsipér nga institucionet, pasi qé ato po zhvillohen dhe
po marrin mandate té reja, sepse kjo éshté ményra e vetme pér ta siguruar géndrueshmériné e ofrimit té
shérbimeve.

Tabela e méposhtme ofron té njéjtén pasqyré, kété heré pér mostrén e veriut té Kosovés. Rezultatet e
konfirmojné modelin e mirénjohur né té cilin OSHC-té jané té dobishme né ofrimin e shérbimeve kur
institucionet jané té pazhvilluara. Né kété rast té vecanté shérbimet e tilla pérfshijné trajnimet pér
ndérmarrési, rrijetézimin pérmes panaireve té biznesit apo edhe procesin e certifikimit/standardizimit té
larté teknik. OSHC-té mund té vlerésohen pér vigjilencé né pérmbushjen e kérkesave té komuniteteve
lokale té biznesit, por pérséri, kéto marréveshje pér pérkrahjen e biznesit nuk mund té béhen té
géndrueshme pérvec nése institucionet lokale i pérfshijné ato né portfoliot e tyre.

Rezultatet né pjesén veriore té Kosoveés jané paragitur mé poshté:

. . Pérgindja Pérgindja
Pérgindja Pérgindja . .
] ] e kompanive e kompanive
e kompanive e kompanive . o
. . . . geé arritén qgeé arritén
gé arritén gé arritén L L
s - L L shérbim me shérbim me
shérbim/aktivit shérbim pa ndihmé o L
; o ndihmén e ZRB-ve ndihmén e 0JQ-
e 8 jashtme
J komunale ve
Regjistrimi i punonjésve teé rinj 31.7% 52.6% 5.3% 42.1%
Marrja e lejeve té punés 23.3% 57.1% 7.1% 35.7%
Pagesa e taksave dhe pérfitimeve
) . o 23.3% 64.3% 14.3% 21.4%
sociale pér punonijésit
Marrja e bar kodeve pér produkte 3.3% 100.0% 0.0% 0.0%
Certifikatat fitosanitare dhe veterinare 3.3% 50.0% 0.0% 50.0%
Certifikatat 1ISO, HAASP, Global Gap 3.3% 0.0% 0.0% 100.0%
Subvencionet dhe grantet e ofruara nga
e 5% 66.7% 33.3% 0.0%
ministrité e linjés
Regjistrimi i shogatave té biznesit 0% 0.0% 0.0% 0.0%
Trajnime pér ngritjen e kapaciteteve té
bi . 6.7% 0.0% 0.0% 100.0%
iznesi
Hyrja né tregje té reja 5% 66.7% 33.3% 0.0%
Rrjetézimi né biznes 3.3% 100.0% 0.0% 0.0%
Pjesémarrja né panaire biznesi /
buiaa 20% 8.3% 0.0% 91.7%
ujgésore
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Zgjidhja e mosmarréveshjeve ligjore

L . 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
ndérmjet bizneseve
Marrja e gertifikatave té eksport-
. ‘ 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
importit
Aplikimi pér grante té donatoréve 43.3% 11.5% 0.0% 88.5%

Tabela 9. Shérbimet specifike t& mbéshtetjes / aktivitetet pér zhvillim té biznesit té arritura nga NVM-té e anketuara — Kosova e
veriut

Pérkundér ngjashmérive me tabelén e méparshme qé paraget situatén né mbaré Kosovén, tendenca mé e
dukshme kétu éshté pérgindja jashtézakonisht e ulét e bizneseve qé kané pérdorur ndonjé nga shérbimet
e listuara. Mund té thuhet se kolona e paré e Tabelés 9 pasgyron, me pak fjalg, pasojat e problemeve té
shumta té theksuara né kété studim: orientimi i brendshém i ekonomisé sé Kosoveés sé veriut, prevalenca
e ekonomisé gri, zbatimi i dobét i dispozitave ligjore qé e rregullojné veprimtariné e biznesit , distanca
etnike ende prezente dhe probleme té tjera gé ndikojné né klimén e investimeve dhe né transaksionet e
pérditshme té biznesit.

3.2.6 Té dhénat tjera relevante nga sondazhi

Vetém 17.7% e té gjitha kompanive té pyetura kané deklaruar se jané anétaré té shogatave té biznesit,
ndérsa ky numér né Kosovén e veriut éshté 23%.

= Nga 215 kompanité e pyetura, 11.7% kané deklaruar se jané anétaré té Odés Ekonomike té Kosovés
ose gé kané bashképunuar me Dhomén e Tregtisé.

= Kur u pyetén pér té vlerésuar cilésiné e shérbimeve mbéshtetése té biznesit té ofruara nga komunat e

synuara né sektorin privat, né njé shkallé prej 1 deri né 5, kompanité e anketuara né téré Kosovén e

kané dhéné notén mesatare prej 2.47 derisa kompanité né veri té lumit Ibér e vlerésojné cilésiné e
kétyre shérbimeve komunale me 1.85.

=  Kompanité e anketuara u pyetén pér nevojén dhe dobiné e Zyrave pér shérbime né njé vend ose Pikave
informative pér Biznese , dhe 96% e té anketuarve deklaruan se do té ishte shumé e dobishme qé
ofruesit e shérbimeve té tilla té vendoseshin né nivel lokal ku do té ishin né gjendje t'i merrnin té gjitha
informacionet relevante pér funksionimin e biznesit té tyre né njé vend.
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3. Rekomandimet

4.1 Rekomandimet e pérgjithshme

Eshté njé piképamje pérgjithésisht e pranuar gé ndérmarrjet e vogla dhe t& mesme kané réndési té vecanté
si njé forcé shtytése e zhvillimit ekonomik lokal dhe se aftésia e tyre pér ta luajtur kété rol potencialisht
mund té pengohet nga ngarkesa administrative ose mbéshtetja e pamjaftueshme institucionale. Ky studim
e konkludon kété té fundit.

Sektori privat né Kosové nuk ka mbéshtetje té strukturuar institucionale né zgjerimin e veprimtarive té
bizneseve. Késhtu gé, transformimi i strukturave té geverisjes lokale me géllim té ofrimit té mbéshtetjes
adekuate pér sektorin privat éshté njé sfidé, megjithaté, ajo duhet té adresohet.

Nuk ekziston njé qasje e vetme 'korrekte' pér arritjen e transformimit té ofrimit té shérbimeve né sektorin
publik. Megjithése ekziston njé numér i trendeve té pérbashkéta si dhe sfidave me té cilat pérballen
komunat e Kosovés, reagimet do té ndryshojné né varési té kontekstit lokal. Até gé kéto pérpjekje kané té
pérbashkét, éshté nevoja pér t'u pérgéndruar né pérmirésimin e cilésisé sé pérvojés sé klientit, duke
siguruar gé komuniteti lokal i biznesit t&€ mund té arrijé rezultate mé té mira nga ndérveprimet me sektorin
publik.

Sa i pérket komunave partnere té programit t& USAID/AKT-LS né Kosové, ndérfaget kryesore té ofrimit té
shérbimeve té geverisjeve lokale né sektorin privat jané Zyrat Komunale té Regjistrimit té Bizneseve gé
funksionojné né kuadér té Departamenteve té Zhvillimit Ekonomik Lokal.

Zyrat e Regjistrimit té Bizneseve jané pikat mé té zakonshme té ndérveprimit ndérmjet sektorit privat dhe
atij publik dhe ato njihen si pikat e para referuese lokale pér céshtjet e lidhura me biznesin. Stafi i ZRB-ve
komunale jané té njoftuar me kontekstet lokale dhe sfidat specifike té sektoréve pérkatés, ndérkohé gé
veté zyrat mbahen pérmes buxheteve komunale. Qéndrueshméria e tyre sigurohet mé tej nga fakti se
alokimet vjetore té buxhetit komunal mund té ndikohen pérmes mekanizmave vendim-marrése lokale,
pjesé e té cilave éshté komuniteti i biznesit. Pér kété dhe pér shumé arsye té tjera praktike ky studim arrin
né pérfundimin se ZRB-té duhet té ndihmohen né zgjerimin e kompetencave dhe shérbimeve té tyre né
ményré qgé té transformohen né Zyra komunale pér shérbime né njé vend pér sektorin privat.

Shumica e iniciativave pér "Zyrat e shérbimeve né njé vend" jané té decentralizuara dhe té krijuara né nivel
lokal. Kjo zakonisht justifikohet nga fakti qé geverité lokale zakonisht jané niveli i paré i sistemit té

shpérndarjes sé shérbimeve dhe mé té afértat pér bizneset.

Sic éshté shpjeguar mé herét né kété dokument, ne rekomandojmé gé Zyrat Komunale té Regjistrimit té

Bizneseve té avancohen né " Zyrat e shérbimeve né njé vend " pér sektorin privat ose gé té plotésohen me

kété iniciativé. Té themeluara né pérputhje me mjedisin ekonomik lokal, Zyrat e shérbimeve né njé vend
do té jené té afta pér t'i synuar té gjitha NVM-té né njé komuné. Ato mund té jené vecanérisht té dobishme
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pér bizneset gé ndodhen né zona té largéta rurale pér shkak té aftésisé sé tyre pér té siguruar informacionet
e nevojshme né njé vizité té vetme pa pasur nevojé pér vizita té pérséritura né departamente té ndryshme
komunale ose né institucione geveritare lokale dhe gendrore.

Pérvoja tregon se pérfitimet kryesore nga iniciativa té tilla si Zyrat e shérbimeve né njé vend jané si né vijim:

= Duke marré parasysh nevojat e komunitetit té biznesit pérmirésohet imazhi i geverive lokale.

= Ndérveprimi i drejtpérdrejté ndérmjet sektorit privat dhe administratés qeveritare e bén
bashképunimin mé efikas dhe efektiv.

=  Mundéson gé shérbimet té pérshtaten me nevojat e NVM-ve lokale dhe té ofrohen né nivel lokal.

= Lehtéson ofrimin e shérbimeve té koordinuara.

= [shté efikase sa i pérket kostos.

= Koordinim mé i miré ndérmjet agjencive ekzistuese dhe proceseve.

= Rritja e shpérndarjes se informatave dhe transparenca.

Iniciativa pér transformimin e ZRB-ve né Zyre pér shérbime né njé vend duhet té jeté pérpjekje lokale, e
validuar pérmes strukturave té geverisjes gendrore. Sidoqofté, avokimi pér kété iniciativé duhet té keté
origjinén nga pérfituesit e drejtpérdrejté, pra bizneset, gofté individuale ose té bashkuara né
shogata/asociacione, si dhe organizatat e shogérisé civile né ményré qé té vértetojé besueshmériné e
iniciativés. Pér kété géllim duhet té vendosen mekanizma té ndryshém pér té siguruar pjesémarrjen e
komuniteteve né proceset vendimmarrése lokale, duke pérfshiré konsultimet me qytetarét, formimin e
grupeve té ekspertéve né nivel lokal, dégjimet e buxhetit publik, takimet publike, seancat e kuvendit,
peticionet dhe shumé té tjera.

4.2 Rekomandime mbi gasjet dhe metodologjiné

Sa i pérket zhvillimit té Zyrave pér shérbime né njé vend né komunat e synuara né Kosové, mund té merren
né konsideraté grupet e méposhtme té rekomandimeve:

Rekomandimi 1: Decentralizimi

Qendrat Informative dhe/ose Zyrat pér shérbime né njé vend duhet té veprojné né nivel té decentralizuar
(lokal) me géllim gé té sigurohet aférsia e bizneseve. Zyrat pér shérbime né njé vend duhet té krijohen
pérmes njé zgjerimi té strukturuar dhe té koordinuar té kompetencave té Zyrave ekzistuese té Regjistrimit
té Bizneseve ose kéto zyra mund té plotésohen pérmes formimit té Qendrave té Informacioneve ose
Qendrave té Informacionit té Biznesit gé do té ofrojné informata pér ¢éshtjet gé lidhen me bizneset dhe i
mbéshtesin bizneset lokale né marrjen e shérbimeve té nevojshme. Zgjerimi i kompetencave lidhur me
ngritjen dhe strukturimin e " Zyrave pér shérbime né njé vend " duhet té zbatohet né koordinim té ploté
me institucionet pérkatése té nivelit gendror, kryesisht Agjenciné e Regjistrimit té Bizneseve té Kosovés gé
vepron né kuadér té Ministrisé sé Tregtisé dhe Industrisé dhe e cila pércakton mandatin e Zyrave pér
shérbime né njé vend.

Né rastin e Kosovés veriore, rekomandimi ndryshon. Duke marré parasysh numrin relativisht té vogél té
popullsisé, mbulueshmériné gjeografike, numrin dhe madhésiné e bizneseve dhe arsyet e tjera praktike,
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duket se zgjidhja mé racionale do té jeté zhvillimi i métejmé i Zyrés sé Regjistrimit té Bizneseve né
Mitrovicén e Veriut pér t'u marré me klientét nga té katér komunat né veri té Kosovés. Me fjalé té tjera,
kompetencat dhe kapacitetet e ZRB-ve té Mitrovicés sé Veriut duhet té transformohen né njé Zyré Rajonale
té Mbéshtetjes sé Bizneseve, pérséri, né koordinim té ploté me institucionet relevante té nivelit gendror.
Nése duhet té supozohet ky kurs veprimi, do té jeté e nevojshme té zgjerohet numri i stafit dhe
kompetencave té tyre, té rritet lidhja me komunat tjera né Kosovén veriore dhe me institucionet pérkatése
né nivel rajonal dhe gendror, té sigurohet plani i duhur komunal i kontaktit dhe té krijohen kanale té
pérshtatshme té komunikimit dhe shkémbimit té informacionit (p.sh. faget e internetit dhe mediat sociale,
buletini mujor, sesionet informative, debatet publike etj.).

Megenése ndryshimet e propozuara institucionale kérkojné kohé té konsiderueshme, mund té vendosen
zgjidhje té ndérmjetme pér t'i plotésuar nevojat e bizneseve, ndérsa e presin pérfundimin e reformave té
shérbimit. Organizatat e Shogérisé Civile mund té luajné njé rol té réndésishém né kété proces duke krijuar
zyra té pérkohshme té shérbimit né njé vend duke bashképunuar ngushté me zyrat komunale dhe
institucionet e nivelit gendror gé ofrojné shérbime pér NVM-té.

Rekomandimi 2: Vizibiliteti/dukshméria dhe gasshméria

Eshté jetésore qé suksesi i "Zyrave pér shérbime né njé vend" té jeté i dukshém dhe plotésisht i gasshém
pér qytetarét.
- Zyra pér shérbime né njé vend duhet té keté njé identitet té forté, gjegjésisht njé identitet vizuel
té njohur.
- Zyra duhet té jeté plotésisht e gasshme pér té gjithé pérdoruesit (pronarét e bizneseve nga
komunitetet jo-shumicé, personat me aftési té kufizuara etj.)
- Duhet té keté njé zoné té dukshme té ekspozimit, si dhe sinjalizime té pérshtatshme, né ményré
qé klientét té jené né dijeni té funksionit té tyre, shérbimeve né dispozicion dhe térhegjes sé saj ®.
- Ajo duhet té keté kapacitet pér té ofruar shérbime né shumé gjuhé né pérputhje me Ligjin pér
Pérdorimin e Gjuhéve né Kosové dhe praktikat mé té mira.

Rekomandimi 3: Bashképunimi ndérsektorial dhe organizimi

Sigurimi i njé informacioni gjithépérfshirés dhe té besueshém pér klientét presupozon gé ndarja e detyrés
midis akteréve té ndryshém brenda dhe jashté komunave té jeté i pércaktuar garté dhe se sistemi i
shkémbimit té informacionit éshté thjeshtésuar dhe riorganizuar pér té siguruar njé rrjedhé efikase
funksionale.

Bashképunimi né mes té departamenteve té institucioneve té ndryshme té pérfshira né ofrimin e
shérbimeve mbéshtetése té sektorit privat éshté i domosdoshém pér té gjitha procedurat administrative
té vendosura né Zyrat pér shérbime né njé vend. Me géllim té sigurimit té& bashképunimit organizativ
horizontal dhe vertikal, duhet té studiohen mekanizmat koordinues ndérmjet departamenteve té
ndryshme dhe té hartohen procedura pérkatése 7.

6 Countryside Agency, Vendosja e Zyrave pér shérbime né njé vend, Njé doracak | praktikave té& mira pér lidhjen e shérbimeve né
gytetet tregtare, Publikimet e Countryside Agency , dhjetor 2003, website: www.countryside.gov.uk
7 Komisioni Evropian, Programi CARDS, Qendrat Informative dhe Zyrat pér shérbime né njé vend, 2007
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Rekomandimi 4: Infrastruktura teknike

Zyrat pér shérbime né njé vend duhet té aplikojné teknologjité e azhurnuara té Tl. Sistemet e informacionit
té shérbimeve té ndryshme dhe kanalet pér shpérndarjen e informacionit duhet té jené té ndérlidhura pér
ta lejuar shkémbimin e sigurt dhe efikas té informacionit.

Eshté gjithashtu e réndésishme qé zyrat té pérdorin mjete té tjera té komunikimit né internet pér té
siguruar shtrirje té shpejté né audiencat e synuara (platformat e mediave sociale, adresat elektronike dhe
njoftime me SMS, etj.).

Rekomandimi 5: Burimet njerézore

Sa i pérket zgjidhjes sé propozuar pérmes kétij dokumenti, gé nénkupton mé shumé zgjerimin e
kompetencave té ZRB-ve ekzistuese sesa krijimin e strukturave té reja, éshté e réndésishme té sigurohet:
- Zgjerimiinumrit té stafit té ZRB-ve me ekspertizé dhe pérvojé gé i plotésojné kérkesat teknike dhe
ngarkesat e punés té gjeneruara pérmes zgjerimit té portfoliove té zyrés, dhe;
- Zhvillimi dhe shpérndarja e programeve té ndértimit té kapaciteteve profesionale gé do t'i rrisin
kompetencat dhe aftésité e anétaréve té stafit né ofrimin e shérbimeve shtesé.

Rekomandimi 6: Financimi

Projekti i Zyrave pér shérbime né njé vend zakonisht pérfshin elemente té tilla si vendndodhja e gasshme
dhe térheqése fizike, infrastruktura e Tl, stafi i trajnuar miré dhe procedurat dhe standardet e vendosura
funksionale. Prandaj, financimi éshté njé c¢éshtje e réndésishme pér kété lloj té projektit. Duhet té
identifikohen fondet adekuate pér funksionimin efikas té " Zyrave pér shérbime né njé vend ", ndérsa
kostoja e kétyre projekteve duhet té llogaritet sic duhet.

Né rastet kur komunat nuk kané burime pér zbatimin e iniciativave té tilla, rekomandohet té kérkohet
pérkrahja e OSHC-ve lokale dhe komunitetit ndérkombétar té donatoréve té pranishém né Kosové.
Megjithaté, edhe né até rast autoritetet komunale duhet té angazhojné burime té mjaftueshme pér
veprimtarité bazike té zyrave gé minimalisht pérfshijné pagat e stafit, hapésirén e zyrave dhe kostot
operacionale. Kéto kosto duhet té pérfshihen né buxhetet vjetore komunale.

Rekomandimi 7: Marrja e mbéshtetjes publike

Megé kjo ndérhyrje pérfshin angazhimin e shumé akteréve (institucionet dhe agjencité né nivel gendror
dhe lokal, shogériné civile, gytetarét, komunitetet shumicé dhe jo-shumicé, etj) éshté e réndésishme gé
pérfituesit e drejtpérdrejté, vendimmarrésit dhe publiku mé i gjeré té informohen pér pérfitimet e Zyrave
pér shérbime né njé vend, né ményré qé iniciativa té marré mbéshtetje té forté politike dhe té komunitetit.
Né kété drejtim, duhet té zhvillohet njé strategji e garté e komunikimit dhe e shpérndarjes.
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